DISTRACCIÓN INDEBIDA
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ART. 21 establece las únicas razones por las cuales se puede denegar información.
Ejemplo, el curso de licitación, materias que se están viendo en tribunales, 
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ART. 21 establece las únicas razones por las cuales se puede denegar información.
Ejemplo, el curso de licitación, materias que se están viendo en tribunales, 
Se debe realizar el análisis en estos 4 puntos.

Artículo 21, número 1 distracción indebida, lo que me pide afecta las funciones propias del municipio
Artículo 21, número 2 afecta derechos de las personas, 

Ejemplo, certificado de título de funcionarios es público. Se verifica si se afecta alguno de los 4 puntos. 
Los funcionarios tienen una vida privada más reducida que una persona “normal”

RAZONES NO VALIDAS PARA DENEGAR EN VIRTUD DE LA NORMATIVA
Ejemplo, le cae mal el alcalde, están haciendo tesis, el funcionario no es encuentra.

Análisis de SAI
1. ¿tengo o no tengo la información?
2. ¿Puedo invocar alguna de estas causales para denegar o reservar la información?


ARTÍCULO 21, NUMERAL 1, LETRA C.

ASPECTOS GENERALES
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Artículo 21, numeral 1, letra C
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Artículo 7 del reglamento…. Ojo!!!! Revisarlo 


ANTECEDENTES DE LA INSTRUCCION
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DATOS
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INVOCACION
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ESTRUCTURA
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ESQUEMA DE APLICACIÓN
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Causales como que la información está en bodega o que funcionario no se encuentra no es fundamento para aplicación de invocación indebida. Eso es responsabilidad del servicio. La deficiente gestión documental del servicio no es causal de distracción indebida. Pero si en prórroga.
Pero, si puede ser que son tantos archivos y se deben revisar, pero para una prórroga.

EN QUE CONSISTE LA PAUTA (4 ETAPAS)
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IDENTIFICACION FACTORES
CURCE FACTORES
CARGA
PROCEDENCIA


LA PRIMERA Y SEGUNDA SE AHCEN JUNTAS

1.1 IDENTIFICACION FACTORES: 
A) HUMANOS Y TECNICOS PRESENTACION INSTITUCIONAL (dotación, que sistemas informáticos, sistemas de gestión documental, donde está ubicada la información (columna de la izquierda)
B) Columna derecha, funciones y obligaciones, función en TA, decisiones que señalan que información se debe entregar.














Presentacipon del servicio
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Otros factores institucionales
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1.2 FACTORES SOLICITUD DE INFORMACIÓN (presentación de la información)
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1. Quien requiere la información es frecuente
2. Cantidad de solicitudes por un solo solicitante en periodo acotado de tiempo
3. Años, volumen, tarjado, fotocopiado, leer si hay que tarjar datos

Otros factores de búsqueda
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Ejemplo, elaboración, características, infraestructura, notificación a terceros, tiempo de notificación de terceros.



TERCERA Y CUARTA ETAPA (CARGAS)
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CARGAS
1. Tareas
2. Funcionario y funcionarias
3. Tiempo
4. Costo oportunidad
Estas deben estar identificadas en la invocación de distracción indebida

1. Tareas: qué hay que hacer para responder la solicitud.
EJEMPLO, ir a bodega, desarchivar expedientes, lectura de la información para tarjar o dividir información
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2. Funcionario y funcionarias, quienes van a responder la solicitud y cyabtas personas neceisto para responder
Funcionarios disponibles, con experiencia, descripción de funcionarios que no están designados a transparencia pero que tengo que destinar para hacer la búsqueda de información.
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3. Tiempo, tomando en cuenta las funciones de las personas que realizan la tarea
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4. Costo de oportunidad, que funciones dejo de hacer para responder la solicitud
Cruzo la información con los puntos anteriores

Se deben enumerar las funciones y atribuciones que se dejarían de realizar, indicando el impacto en la comunidad. SE DEBE INDICAR porque si no señalo las funciones que se ven afectadas, no se puede invocar DI.
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ESQUEMA DE LA APLICACIÓN
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Preguntas:

1. ¿Con cuanta frecuencia se puede invocar?
Cada solicitud es un mundo. Se invocará las veces que sea necesaria. Puedo utilizar denegaciones y argumentaciones anteriores en similar tenor que hayan sido aceptados
2. Data y digitalización de la información solicitada. 
Data por sí sola no sirve, la cantidad debo analizarla (costo de oportunidad)
3. Un solo solicitante realiza demasiadas en un acotado periodo de tiempo solicitudes, se puede argumentar distracción indebida.
Sí, y siempre que se invoque adecuadamente la solicitud.
4. Notificación a terceros, criterio objetivo. Numero definido o si es más cualitativo.
Sí, justificando.












CASOS
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CASO 2
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TAREAS. FUNCIONARIOS. TIEMPO. COSTO OPORTUNIDAD
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CASO 3.
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Interesante, se pide un desglose que no existe
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TAREAS
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FUNCIONARIOS Y COSTOS DE OPORTUNIDAD
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TIEMPO
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TAREAS Y COSTOS DE PASAJES
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SANCIONES EN ARTICULO 45, 46 Y 47 CASTIGA LA DENEGACIÓN INFUNDADA DE LA INFORMACIÓN
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| L Aspectos generales de la IG sobre Distraccion Indebida

8 ANTECEDENTES DE ESTA INSTRUCCION )

« Diagnéstico: Hay una utilizacién importante de la causal de reserva o secreto de distraccién indebida por
los sujetos obligados amparado en diversos motivos (tanto procedentes como no procedentes).

p + Esto ha implicado anlisis e interpretacién permanente de la causal por parte del CPLT, lo cual se advierte
en su vasta jurisprudencia administrativa, sus pronunciamientos y los documentos preparados por
Estudios.

+ Estudio relevante: “Estudio de caso sobre el uso de la causal de reserva contenida en el articulo 21, N°1,
letra ¢) de la Ley de Transparencia”, elaborado por la ex DE del CPLT en el afio 2021.

* En la IG se concretizan/sintetizan criterios del CPLT que ya son utilizados periédicamente en su

jurisprudencia.
+ Resolucion exenta N°491, de fecha 09 de diciembre de 2022, publicada con fecha 17 de diciembre de
2022 en el Diario Oficial Z
1 ¥
Pablo Garci \/
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Fuente: Sitema de Gestion de Casos, Consejo para la Transparencia

1" Los datos presentados anteriormente dan cuenta que, si bien se ha observado un aumento de los

casos ingresados con la causal de denegacion estudiada, las decisiones de fondo mantienen un

comportamiento estable. En otras palabras, se observa que 2 de cada 3 casos ingresados al CPLT

con esta causal son acogidos parcial o totalmente.
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I. Aspectos generales de la IG sobre Distraccion Indebida

OBJETIVO DE LA IG SOBRE DISTRACCION INDEBIDA

Uniformar, sistematizar y precisar los criterios y mecanismos en virtud de los cuales la causal de
distraccién indebida debe ser aplicada y posteriormente fundamentada o acreditada ante el Consejo para
la Transparencia, y que serdn tomados preferentemente en consideracién por éste al conocer y decidir los
procedimientos de amparo al ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

Se busca guiar, mediante una pauta, la aplicacién de la causal para que ella sea fundada.
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image10.png
Reuni6n

© © s O @ ow & © B

Separar Gt PR Gente Particpar Reacdonar Mas

I. Aspectos generales de la IG sobre Distracciéon Indebida

AMBITO DE APLICACION DE LA IG Y VIGENCIA

* Obligatoria respecto de la aplicacion, por parte de los sujetos obligados, de la causal de distraccion
indebida.

* Se establece que la IG sera considerada preferentemente* por el CPLT: (i) Al decidir amparos en que se
haya invocado la causal de distraccién indebida; (ii) Al apreciar y valorar los medios de prueba
presentados por los sujetos obligados para acreditar la distraccién indebida; y (iii) En torno a cualquier
accion de fiscalizacion u otra vinculada a dicha causal.

*Esto le da flexibilidad al CPLT para, en casos calificados, apartarse de la IG si lo estima necesario.

» Vigencia desde 1° de abril de 2023. Llevamos més de 1 afo de vigencia.

Pablo Garcia Combeau +
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I. Aspectos generales de la IG sobre Distraccion Indebida

ESTRUCTURA DE LA IG SOBRE DISTRACCION INDEBIDA

Titulo III: “Factores de aplicacién y sus elementos”
Parrafo 1° “Factores institucionales”
Art. 9° Factores institucionales
Art. 10 Factores técnicos y humanos
Art. 11 Factores normativos
Parrafo 2° “Factores o caracteristicas de la solicitud”
Art. 12 Factores o caracteristicas de la solicitud
Parrafo 3° “Determinacion de las cargas de la solicitud de acceso a la informacion publica y de
procedencia de la causal de distraccién indebida”
Art. 13

Titulo IV: “Disposiciones Finales”
Art. 14 Gestion documental
Art. 15 Ejemplos
Art. 16 Coordinacién con el Consejo
Art. 17 Vigencia
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*Causas extraordinarias permiten al organismo invocar y probar la causal a partir de criterios diferentes, lo
cual puede ser revisado por el CPLT. Esto otorga flexibilidad a la IG ante hipétesis que excedan su contenido.

La IG también dispone un articulo sobre gestién documental: La deficiente o inadecuada implementacién de
politicas y procedimientos de gestién documental no constituye, de por s
a) Una causal de secreto o reserva admitida para no cumplir la Ley de Transparencia

b) Fundamento suficiente para la concurrencia de la causal de secreto o reserva de distraccién indebida.

Esta inclusion es ttil pues permite abordar casos donde el OAE s6lo argumenta en base a
una pobre gestion documental o donde el manejo documental se observa tan deficiente

que incluso puede ser negligente
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II. Esquema de aplicacion de la causal de distraccién indebida

(EN QUE CONSISTE LA PAUTA O ESQUEMA DE APLICACION DE LA CAUSAL

En una pauta con etapas destinadas a que los organismos puedan evaluar y determinar si existen elementos que sustenten la
procedencia de la causal de distraccion indebida. Esto conlleva una aplicacion fundamentada de la causal. Tiene cuatro etapas

&

Tercera etapa: Determinacién
Primera etapa: Identificaci6n de las cargas de la solicitud
de (1) factores institucionales . de acceso: (1) tareas; (2)
y de los (2) factores de la &gfuntdﬁ?. tCiﬁxjucz dalbe funcionarios; (3) tiempo; y (4)
solicitud de acceso a la gt S e costo de oportunidad

informaci6n. asociados a responder la
solicitud.

(o

Maximilian... % Vera todos

Cuarta etapa: Determinacion de procedencia de la
causal de distraccién indebida.

Pablo Garcia Combeau § ey
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A. Humanos y técnicos

a) Dotacién, tamaio y recursos del sujeto obligado.

b) Funcionarios dedicados a las tareas de transparencia y publicidad y sus funciones
especificas, teniendo en cuenta si cumplen estas tareas a tiempo completo, parcial o
esporadicamente.

¢) Formacién, competencias y experiencia de los funcionarios dedicados a las tareas de
transparencia, incluyendo, en esta consideracion, su experiencia en temas de derecho de
acceso a la informacién piblica y transparencia, asi como en el manejo de los sistemas
tecnoldgicos disponibles.

d) Sistemas tecnolégicos o informaticos existentes, teniendo en cuenta sus caracteristicas,
nivel de madurez tecnolégica, la interoperabilidad de estos sistemas, capacidades,
incluyendo en esta consideracion la posibilidad técnica de aplicar de medidas de tarjado u
ocultamiento de cierta informacién.

e) Gestion documental o de almacenamiento de la informacién.

f) Ubicacion material de la informacién y antecedentes, considerado para ello las
diversas unidades administrativas y territoriales, asi como su distribucion en el territorio.
Incluyendo en esto informacion en formato fisico localizada en diversas ubicaciones o en
formato electrénico almacenada en servidores dispuestos dentro o fuera del pais.

Pablo Garcia Combeau

£ Buscar

B. Normativos

a) Las funciones u obligaciones que tiene el sujeto obligado por mandato
legal y que pueden involucrar el mantenimiento, disponibilizacién y
generacion de informacién.

b) La informaci6én que el sujeto obligado debe publicar bajo el régimen de
transparencia activa que establece la Ley de Transparencia.

¢) La informacién que, total o parcialmente, el sujeto obligado debe
publicar o poseer conforme una disposicion legal o reglamentaria. Por
ejemplo, en virtud de lo que dispone la Ley N°20.730 que regula el lobby y las
gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y
funcionarios; los registros y antecedentes que se deberan generar en el marco
de la Ley N°21.180, de transformacion digital del Estado; o lo que pueda
disponer una instruccion general del Consejo para la Transparencia.

d) La informaciéon que el sujeto obligado debe poseer conforme sus
politicas, procedimientos y protocolos internos.

e) Las decisiones del Consejo para la Transparencia o de los tribunales de
justicia que han decretado, con anterioridad, la publicidad de cierta
informacion especifica del sujeto obligado.
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Primera y segunda etapa: Identificacion y cruce de factores

Factores Institucionales

) Posesion de informacién en organismos externos que tienen la calidad de
colaboradores del sujeto obligado.

h) Formato de almacenamiento de informacién del sujeto obligado y su accesibilidad,
teniendo en cuenta su formato en papel, en medios digitales, o mediante una mezcla de
ambos. Respecto de la documentacién en formato digital, también se debe considerar el
formato abierto o cerrado de los archivos o programas que los contienen.

i) Forma y condiciones de efectuar el almacenamiento de antecedentes en formato fisico,
teniendo en cuenta, por ejemplo, su almacenamiento en bodegas dentro o fuera de las
dependencias del sujeto obligado; con acceso restringido o limitado; o bajo otra clase de
condiciones especiales.

j) Antecedentes, documentos e informaciones que son imprescindibles o relevantes en el
contexto particular de la gestién y funciones habituales del sujeto obligado.

k) Informacién que el sujeto obligado mantiene a disposicién del pablico sin estar
directamente asociado a una obligacion bajo la Ley de Transparencia u otra normativa.
Por ejemplo, informacién publicada a través de boletines periédicos, comunicaciones en
prensa, memorias institucionales u otra clase de documentacion.

(o

Maximilian... % Vera todos
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a) La frecuencia de la solicitud en relacion con otras similares. Por ejemplo, considerando si las solicitudes recibidas por el
sujeto obligado, consideradas en su conjunto, han sido realizadas en un espacio corto de tiempo.

b) La cantidad de solicitudes de acceso a la informacion realizadas por un mismo solicitante, teniendo en cuenta, por ejemplo,
si ha existido un namero elevado de solicitudes efectuadas por el mismo individuo.

¢) El solicitante que realiz6 la solicitud de informacién, en torno a la circunstancia de que el mismo solicitante haya realizado
varias solicitudes en un espacio reducido de tiempo frente al sujeto obligado

d) El volumen de informacién solicitada, considerando para ello el nimero de documentos asociados, péginas, archivos,
resoluciones, oficios, autorizaciones, permisos, ingresos, registros audiovisuales, tablas de calculo, actas, casos u otra forma
verificable de comprobacién de dicho volumen o cantidad.

e) El rango de afios o fechas especificas que se requieren en la solicitud de acceso. Por ejemplo, se requiere informacion que
comprende desde el ano 1990 al afo 2020

f) La forma o claridad en que se detalla o identifica la informacién solicitada.

g) El tarjado u ocultamiento de antecedentes requerido para dar curso a la solicitud de informacién pablica. Por ejemplo, la
informacion solicitada contiene datos personales que deben ser tarjados en virtud del principio de divisibilidad de la Ley de
Transparencia

h) La fotocopia, digitalizacion o realizacion de actividades similares respecto de la informacion solicitada

i) Las actividades de lectura, analisis y revision de informacion asociadas con la solicitud de acceso.

Pablo Garcia Combeau
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j) Las actividades de busqueda y recopilacién de informacion asociadas con la solicitud de acceso. Por ejemplo, la solicitud
involucra la basqueda manual o no automatizada de los antecedentes requeridos que se encuentran en bodegas y su posterior
recopilacion

k) Las actividades de elaboracién o generacion especifica de informacién asociadas con la solicitud. Por ejemplo, la solicitud
implica acciones asociadas a la elaboracion o generacion de estadisticas o informes especificos, incluyendo su anélisis, cruce o
consolidacion

1) Las actividades de coordinacién administrativa interna en el sujeto obligado necesarias para responder a la solicitud. Por

ejemplo, en casos en que la informacién se encuentre en formato fisico en unidades ubicadas en distintas regiones del pais

m) El detalle, contenido especifico o caracteristicas especiales de la informacion solicitada. Por ejemplo, la solicitud involucra
informacion que tiene un alto nivel de detalle técnico cuya revision necesita de funcionarios (as) con cierta experiencia o con un
conocimiento especifico

n) La fecha y condiciones de elaboracién o modificacién de la informacién solicitada. Por ejemplo, la solicitud involucra
informacion de antigua data

o) La infraestructura o tecnologia requerida para dar curso a la solicitud de informacién. Por ejemplo, la solicitud involucra la
utilizacion y destinacion de mdltiples salas de reuniones.

p) La magnitud del interés publico asociado con la informacién que se esta solicitando. Por ejemplo, la solicitud involucra
informacion respecto de la cual hay un elevado interés publico en su divulgacion por referirse a hechos recientes de alta
connotacién publica vinculados con un bien juridico de carécter colectivo

q) Las notificaciones a terceros que deben realizarse en el contexto de la solicitud. Por ejemplo, la solicitud involucra la
notificacion de un nimero importante de terceros conforme dispone el articulo 20 de la Ley de Transparencia
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Cargas de la solicitud de acceso a la informacién: Son aquellos antecedentes relativos a las tareas, funcionarios (as), tiempo
y costo de oportunidad asociados a responder la solicitud de acceso, los cuales se obtienen a partir de la identificacion y
analisis de los factores institucionales y los factores o caracteristicas de la solicitud de acceso a la informacion.

A partir de estas cargas, el organismo debe evaluar si se alcanza un nivel de distracciéon que justifique aplicar la causal de
distraccién indebida.

1. TAREAS
2. FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS
3. TIEMPO

4. COSTO DE OPORTUNIDAD
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Tercera y cuarta etapa: Determinacion de las cargas de la solicitud de acceso a la
informacion publica y de la procedencia de la causal de distraccion indebida

CARGAS DE LA SOLICITUD DE ACCESO

1. TAREAS Descripciéon de las tareas especificas, y en orden secuencial, que deben realizarse para poder responder
satisfactoriamente la solicitud de acceso a la informacién ptblica que ha sido realizada.

¢Qué hay que hacer para
responder la solicitud?

(o

Maximilian... % Vera todos
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Tercera y cuarta etapa: Determinacion de las cargas de la solicitud de acceso ala
informacion publica y de la procedencia de la causal de distraccion indebida

CARGAS DE LA SOLICITUD DE ACCESO

2. FUNCIONARIOSY  Dos elementos.
FUNCIONARIAS (i) Des n acerca de funcionarios disponibles dedicados a materias de transparencia, y con experiencia
para atender la solicitud; y
(ii) Descripcion de funcionarios disponibles que, no estando dedicados a materias de transparencia, puedan

ser reasignados para apoyar con la solicitud de acceso.

(Quiénes van a efectuar
las tareas necesarias para

responder la solicitud? . .
13 >
o
=
Maximilian... & Ver a todos

Pablo Garcia Combeau H*
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Separar

3. TIEMPO

(Cuando se puede
responder la solicitud?
(Cuanto tiempo tomaria?

Pablo Garcia Combeau

P Buscar [ =n

Tres elementos.

(@)
(i)
(iii)

Descripcién de tiempo de trabajo, en términos de horas, dias, semanas, meses o afnos que, tomando en
cuenta tareas y funcionarios dedicados a transparencia, se requeriria para responder la solicitud;
Descripcién de tiempo de trabajo, pero considerando tanto funcionarios dedicados a transparencia, como
aquellos que puedan ser reasignados.

En caso que la descripcién de tiempo exceda el plazo que establece la Ley de Transparencia, descripcién
de funcionarios adicionales que, a juicio del servicio, serian necesarios para responder en el plazo legal.

AL@E g e

Vera todos
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arta etapa: Determinacis

4. COSTO DE Descripcién del costo de oportunidad asociado a responder la solicitud de informacién efectuada en los
OPORTUNIDAD términos descritos sobre tareas, funcionarios y tiempo.
Esto debe enumerar aquellas atribuciones, funciones y tareas habituales que se dejarian, total o parcialmente,
de cumplir por el sujeto obligado por dar respuesta a la solicitud de acceso, indicando el tiempo asociado a esto
¢Qué funciones del y el potencial impacto en los derechos de usuarios, la poblacién en general y en el mismo sujeto obligado.
organismo se dejarian de ) ; —
lado por atender la PRINCIPAL ELEMENTO DE LA PAUTA Y DE CONFIGURACION DE LA CAUSAL: LA DISTRACION ES
solicitud? INDEBIDA AL DISTRAER A LOS FUNCIONARIOS DE FUNCIONES HABITUALES. Si hay tareas,
funcionarios y tiempo, pero no influye en funciones del servicio, no hay distraccién indebida.

Maximilian... & Veratodos

Pablo Garcia Combeau
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II. Esquema de aplicacién de la causal de distraccion indebida .

C. SINTESIS: SE GENERA UNA PAUTA OBLIGATORIA QUE PERMITE APLICAR LA CAUSAL DE
DISTRACCION INDEBIDA DE MANERA UNIFORME Y MOTIVADA POR PARTE DE LOS ORGANISMOS

Cargas de la solicitud de acceso a la
informacion

Factores técnicos
Factores humanos DETERMINACION
institucionales | Factores 1. TAREAS

> UNIFORME Y
normativos

SOLICITUD DE MOTIVADA SOBRE
ACCESO A LA 4= 2. FUNCIONARIOS LA PROCEDENCIA
DE LA CAUSAL DE

INFORMACION o

3. TIEMPO (tiempo/ funcionarios)
Factores propios de la Po/ INDEBIDA
solicitud de acceso

4. COSTO DE OPORTUNIDAD

B Etapas1°y 2°. e [ Etapas 3°y 4°.
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III. Evaluacién de tres casos aplicando la IG

Factores técnicos y humanos: (1)
Hubo referencias a estos factores,
€j. Caracteristicas de la
informacién contenida en el
Registro de Tierras Indigenas,
clasificaciones, fojas, etc.

CPLT RECHAZA INVOCACION

DE CAUSAL DE RESERVA Y

ACOGE AMPARO.

(1) Prima factor normativo:
CONADI esta obligado a llevar
registro que por ley es piblico.

(2)Habria incompatibilidad entre

distraccion  indebida y la

SOLICITUD:
Copia digital de

Registro Pablico
de Tierras
Indigenas

existencia de registro publico
“cuya esencia es su
disponibilizacién a aquel que lo
consulte”.

(3) Actos administrativos vinculados
a registro deben estar publicados
en transparencia activa.

(4) Aplica principio de divisibilidad. Pablo Garca Co.. Vera todos

Factores propios de la solicitud
de acceso: Se hace referencia (1) Al
volumen de informacién; (2) A su
formato papel; (3) Al detalle de los
registros, etc.

Pablo Garcia Combeau
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III. Evaluacién de tres casos aplicando la IG

SOLICITUD:
Datos relativos a
participacion

electoral de todos
los procesos
electorales
ocurridos en los
altimos diez
afios (2012-2022)

Pablo Garcia Combeau

Factores técnicos y humanos: (1)
Hubo referencias a estos factores,
€j. Hay disponibilizacién de info.
estadistica por parte del Servel (2)
Ha habido recarga de trabajo por
cantidad de eventos electorales del
ano 2021 y 2022.

Factores normativos: (1) No hay
obligacion legal de contar con
registro de votacién histérica
agregada a nivel individual; (2) Se
agrega jurisprudencia sobre
improcedencia de elaboracion.

Factores propios de la solicitud
de acceso: Se hace referencia (1)
Servicio no cuenta con la base de
datos requerida; (2) Solicitud
requiere procesar, sistematizar,
construir informaci6n; (3) Implica
elevado niimero de antecedentes;
(4) Implica un lapso de 10 afos.

1. TAREAS: (1) Levantar, reprocesar y
elaborar informacion de una década.
Reprocesamiento y anonimizacién de datos
de millones de electores, considerando
promedio de 15 millones de electores
habilitados  para sufragar. (2) Captura,
revisién y cuadratura de padrones.

2. FUNCIONARIOS: (1) Se requiere 1
funcionario de TI durante 40 horas de
trabajo por cada proceso eleccionario; (2) 20
funcionarios de Divisién de Procesos
Electorales por 8 meses.

3. TIEMPO (tiempo/funcionarios): (1) 12
elecciones, se necesitan 480 horas o 11
semanas; (2) Para procesos 2021 y 2022 se
requieren 8 meses.

4. COSTO DE OPORTUNIDAD: Se
perjudica cumplimiento de (1) las funciones
TI: modificaciones de domicilio, sistemas
para rendiciones de gasto electoral y
aportes, sistemas de gestion documental y
procesos informéticos en el procedimiento
adm. Sancionatorio; (2) y funciones de
divisién de procesos electorales: pago del
personal de enlace, proceso de captura de
padrones.
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CPLT ACEPTA INVOCACION DE
CAUSAL DE RESERVA Y
RECHAZA AMPARO.

(1) Estan amparadas por la Ley de
Transparencia solicitudes de
informacién que puede
desprenderse de fuentes de
datos que el organismo
mantenga, cuya respuesta no
suponga una causal de reserva.
De descargos del organo se
puede tener configurada causal
de reserva de distraccion
indebida.

Se deben realizar diversas tareas
para obtener la informacién,
como cruce de datos de millones
de personas, destinandose 21
funcionarios para trabajar
durante 8 meses.

El servicio senala
“concretamente qué funciones
esenciales del servicio se verfan
entorpecidas”.

Pablo GarciaCo..  Veratodos.
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III. Evaluacién de tres casos aplicando la IG

CPLT ACEPTA INVOCACION DE CAUSAL DE RESERVA Y RECHAZA

AMPARO

Considerando 7°: “Que, en efecto, de los antecedentes examinados en el presente caso,
particularmente los descargos del organo requerido, se estima que sus alegaciones resultan
suficientes para tener por configurada la causal de reserva de distraccion indebida invocada.
Lo anterior por cuanto, lo pretendido implica la revision y union de informacion individual
por cada elector habilitado a sufragar respecto a su comportamiento o participacion electoral,
en todos los procesos eleccionarios acontecidos en la iiltima década, que incluya su afio de

Cargas de la solicitud de acceso a la

informacién

nacimiento y edad. Para ello, el organismo deberia realizar un cruce de datos de
aproximadamente 15 millones de personas, verificando respecto de todas y por proceso, si se
encontraban bajo los presupuestos legales para sufragar, y en la afirmativa, si ejercieron o no
tal derecho en cada eleccion que comprende el periodo consultado, a fin de proporcionarlo a la
solicitante "como unidad de andlisis". En efecto, la entidad recurrida precisa que para la labor
del procesamiento de datos de millones de electores, respecto de las elecciones cuya
informacion estadistica ya se encuentra disponible, y respecto al levantamiento de datos de las
elecciones de los aiios 2021 y 2022, que aun no concluye, se requiere distraer a lo menos a 21
funcionarios de las divisiones que indican, con objeto de concluir la labor de acopio en un
perzodo aproximado de 8 meses, sefialando concretamente qué funciones esenciales del servicio
se verian entorpecidas”.

Maximiliano Ni..
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III. Evaluacion de tres casos aplicando la IG

CPLT ACEPTA INVOCACION DE CAUSAL DE RESERVA Y RECHAZA
AMPARO

Considerando 7°: “Que, en efecto, de los antecedentes examinados en el presente caso,
particularmente los descargos del organo requerido, se estima que sus alegaciones resultan
suficientes para tener por configurada la causal de reseroa de distraccion indebida invocada.
Lo anterior por cuanto, lo pretendido implica la revision y union de informacion individual
por cada elector habilitado a sufragar respecto a su comportamiento o participacion electoral,
en todos los procesos eleccionarios acontecidos en la iiltima década, que incluya su aiio de
nacimiento y edad. Para ello, el organismo deberia realizar un cruce de datos de
aproximadamente 15 millones de personas, verificando respecto de todas y por proceso, si se
encontraban bajo los presupuestos legales para sufragar, y en la afirmativa, si ejercieron o no
tal derecho en cada eleccién que comprende el periodo consultado, a fin de proporcionarlo a la
solicitante "como unidad de andlisis". En efecto, la entidad recurrida precisa que para la labor
del procesamiento de datos de millones de electores, respecto de las elecciones cuya
informacion estadistica ya se encuentra disponible, y respecto al levantamiento de datos de las
elecciones de los aiios 2021 y 2022, que aun no concluye, se requiere distraer a lo menos a 21
funcionarios de las divisiones que indican, con objeto de concluir la labor de acopio en un
periodo rtproximado de 8 meses, u@mvcmaewmwﬁﬁmmf esenciales del servicio
se verian entorpecidas”.

Pablo GarciaCo..  Veratodos.
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III. Evaluacién de tres casos aplicando la IG

Cargas de la solicitud de acceso a la
informaci6n

Informacién

- w | CPLT ACEPTA INVOCACION DE
LD VLGS 5 2. FUNCIONARIOS CAUSAL DE RESERVA Y RECHAZA
viajes 2021 a 2023 " | PARTE DEL AMPARO.
se; desglose

=

Solicito acceder a la siguiente informacion de su municipio, relativa a viaticos pagados y viajes efectuados, para el periodo comprendido entre el 28 de junio de 2021 al 28 de junio de 2023:

1) Nombre completo de la autoridad o funcionario/a que efectud el cometido. Tratandose de estos tltimos, cargo que desempefa.

2) Unidad monetaria en la que se pags el viatico.

3) Monto percibido por concepto de viatico, con desglose correspondiente a alojamiento y alimentacion, o, el desglose que obre en poder del organismo.

4) Costo de los pasajes.

5) Lugar o lugares en el que se desarrollo el cometido funcionario o comision de servicio.

6) Especificar de cargo de quien fue el costé del viatico. En caso de que este fuere asumido, total o parcialmente, por otro organismo ya sea nacional o extranjero, publico o privado, indicar su
nombre o razon social, monto asumido y que *fue lo que costed;

7) Fecha de inicio y de termino del cometido funcionario o comision de servicio.

8) Fundamente d=! cometido funcionario o actividad que lo justifico.
Pablo Garcia Combeau ”

Pablo GarciaCo..  Veratodos.
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III. Evaluacién de tres casos aplicando la IG

C10544-23 Municipalidad de Osorno

Considerando 14°: “Por ende, la configuracién de la mencionada causal supone - conforme a la
Resolucion Exenta N°491, de 09 de diciembre de 2022, que aprueba texto de la Instruccion General sobre
invocacion y prueba de la causal de secreto o reserva de distraccion indebida, de este Consejo-, una
ponderacion de hecho sobre los aspectos que configuran tales esfuerzos, entre ellos: a) Factores
institucionales, que se subdividen en: a.1) Factores humanos y técnicos, como la dotacion, tamasio y
recursos del sujeto obligado; funcionarios dedicados a las tareas de transparencia; sistemas tecnoldgicos o
informiticos existentes; ubicacion material de la informacion, etc., y a.2) Factores normativos, como las
funciones y atribuciones del organismo; informacion que debe mantener publicada en su sitio electrénico
de Transparencia Activa; informacion que -total o parcialmente-, el sujeto obligado debe publicar o poseer
conforme a una disposicion legal o reglamentaria, entre otros; y b) Factores de la solicitud de acceso a
la informacion, como: volumien, rango de fechas y claridad de la informacion requerida; actividades de
biisqueda, recopilacion, lectura, andlisis, revision vy elaboracion de la informacion; necesidad de
digitalizacion, fotocopiado y/o tarjado de antecedentes en virtud del principio de divisibilidad;
notificaciones a terceras personas, etc. Para luego, en virtud del cruce de dichos factores determinar las
cargas asociadas a responder la solicitud de acceso a informacion de la especie, esto es, las tareas
especificas y secuenciales a realizar, funcionarios a emplear, tiempo estimado a dedicar (en horas, dias,
semanas, efc.) y costo de oportunidad, analizando las atribuciones, funciones y tareas habituales que se
dejarian -total o parcialmente-, de cumplir para responder el requerimiento de informacién, considerando
el tiempo asociado a esto y el potencial impacto en los derechos de los usuarios, la poblacién en general y
en el mismo sujeto obligado”.

Pablo GarciaCo..  Veratodos.
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III. Evaluacién de tres casos aplicando la IG

Considerando 14°: “Por ende,

SE ESTABLECE EL MARCO DE LA
REVISION DE LA CAUSAL: LA IG

DE DISTRACCION INDEBIDA

que se subdividen en: a.1) Factores humanos y técnicos, como la dotacion, tamario y
recursos del sujeto obligado; funcionarios dedicados a las tareas de transparencia; sistemas tecnolagicos o
informiticos existentes; ubicacion material de la informacion, etc., y a.2) Factores normativos, como las
funciones y atribuciones del organismo; informacion que debe mantener publicada en su sitio electronico

de Transparencia Activa; informacion que -total o parcialinente-, el sujeto obligado debe publicar o poseer
conforme a una disposicion legal o reglamentaria, entre otros; y ﬁ
como: volumen, rango de fechas y claridad de la informacion requerida; actividades de

biisqueda, recopilacion, lectura, andlisis, revision y elaboracién de la informacion; necesidad de
digitalizacion, fotocopiado y/o tarjado de antecedentes en virtud del principio de divisibilidad;

notificaciones a terceras personas, etc. Para luego, en virtud del cruce de dichos factores determinar las [ 4
esto es, las tareas
especificas y secuenciales a realizar, funcionarios a emplear, tiempo estimado a dedicar (en horas, dias,
Pablo GarciaCo..  Vera todos

semanas, efc.) i costo de oportunidad, analizando las atribuciones, funciones y tareas habituales que se
dejarian -total o parcialmente-, de cumplir para responder el requerimiento de informacion, considerando
el tiempo asociado a esto y el potencial impacto en los derechos de los usuarios, la poblacion en general y
en el mismo sujeto obligado”.

Pablo Garcia Combeau +
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III. Evaluacién de tres casos aplicando la IG

Cargas de la solicitud de acceso a la
informaci6n

Considerando 16°: “(...) la Municipalidad de Osorno indicé, tanto a través de su Direccion de Recursos

Humanos, como de la Administracion vy Finanzas,
»| 1. TAREAS

Luego, agrego que
cada funcionario de la unidad tiene funciones especificas, por lo que no hay tiempo suficiente para
entregar una tarea que abarcaria tiempo adicional excesivo, en el entendido que “la recopilacién de la
informacion solicitada requiere disponer de gran parte del personal de la Direccion de Recursos Humanos
y su Departamento de Personal asociado para hacer revision en cada dato solicitado faltante y por cada
funcionario en cuestion”. Profundizando posteriormente en los factores técnicos y humanos de la
institucion que son atingentes al caso, refiriéndose a cada funcionario, junto con una descripcion precisa
de sus tareas asignadas vy habituales; adicionando que “la

tomando un tiempo aproximado de 3 meses realizando esta tarea durante 8 horas
diarias incluyendo la jornada de dia sibado, y aunque esto fuera posible los funcionarios a quienes se les
designe esta tarea se verian en la obligacion de ausentarse totalmente de su lugar de trabajo, y por tanto, S S,

se distraerin indebidamente de sus labores habituales”.

Pablo Garcia Combeau +
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III. Evaluacién de tres casos aplicando la IG

C10544-23 Municipalidad de Osorno
Cargas de la solicitud de acceso a la
inform

J que
cada_ funcionario de la unidad tiene funciones espzaﬁms por lo que no hay tiempo suficiente para
entregar una tarea que abarcaria tiempo adicional excesivo, en el entendido que “la recopilacion de la
informacién solicitada requiere disponer de gran parte del personal de la Direccién de Recursos Humanos

su Departamento de Personal asociado para hacer revision en cada dato solicitado faltante y por cada
nczonarzo en cuzshén" Profundizando posfzrwrmenl'z en los /ucfores técnicos y humanos de la
i p P

! y aunque esto fuera posible los funcionarios a quienes se les
deszgne esta tarea se verian en la obligacion de ausentarse totalmente de su lugar de trabajo, y por tanto, NV veratodos
se distraerin indebidamente de sus labores habituales

Pablo Garcia Combeau +
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II1. Evaluacién de tres casos aplicando la IG

C10544-23 Municipalidad de Osorno
Cargas de la solicitud de acceso a la
informa

informacion solicitada requiere disponer de gran parte del personal de la Direccion de Recursos Humanos
su Departamento de Personal asociado para hacer revision en cada dato solicitado faltante y por cada
ncionario en cuesﬁén’ Profundizando posterunmente en los factores técnicos y humanos de la

tomando un tiempo aproximado de 3 meses realizando esta tarea durante 8 horas
diarias incluyendo la jornada de dia sibado, y aunque esto fuera posible los funcionarios a quienes se les
designe esta tarea se verian en la obligacion de ausentarse totalmente de su lugar de trabajo, y por tanto,
se distraerin indebidamente de sus labores habituales

Pablo GarciaCo..  Veratodos.
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III. Evaluacién de tres casos aplicando la IG

C10544-23 Municipalidad de Osorno

Considerando 16° (continuaci6n): “(...) Por iltimo, y vinculado a los factores de la solicitud, la Direccion de
Finanzas se refirio a las

Cargas de la solicitud de acceso a la
informaciéon

”. Sobre este punto, se debe tener presente lo dispuesto en la
antes mencionada Instruccion General sobre invocacion y prueba de la causal de secreto o reseroa de distraccion
indebida, en cuyo articulo 8°, se dispone que: “Prueba de la distraccion indebida. Las causales de secreto o reserva
son de caricter excepcional, debiendo ser interpretadas en forma estricta y restrictiva en consonancia con los
principios de maxima divulgacion y de apertura o transparencia que se consagran en el articulo 11 de la Ley de
Transparencia, asi como ser probadas por quien las alega. Conforme las reglas generales, los organos tienen la
obligacion de aportar los medios de prueba pertinentes respecto de los hechos relevantes que se esgriman a
consecuencia de la invocacion de la causal de distraccion indebida y la utilizacion de la pauta descrita. De esta
manera, la aplicacion de la pauta y los criterios de esta instruccion general, asi como los hechos relevantes a los
cuales dicha aplicacion hace referencia, deben ser acreditados mediante antecedentes y medios que puedan ser
presentados tanto dentro de un procedimiento de acceso a la informacion, como en uno de amparo al ejercicio del
derecho de acceso a la informacion priblica”. (Enfasis agregado).”.

Pablo Garcia Combeau & +

IS
sa’§
>
[ 2

[y
™
)
=
13

Pablo GarciaCo..  Veratodos.





image36.png
Participar Reaccionar  Vista

A mayor abundamiento, solo responder 1 de los 3 numerales que se contienen en las
solicitudes y que dicen relacion con la entrega de los descargos efectuados por los 6rganos
reclamados en los amparos al Derecho de acceso a la informacion, tomaria un aproximado
de 2.519 dias laborales; lo anterior, en virtud de las siguientes actividades a realizar por la
dotacién de esta Corporacién:

1) Extraccién de documentos en el Sistema de Gestién de Casos del Consejo.

2) Revisién del contenido de los documentos.

3) Analisis y clasificacién de la informacién contenida en los documentos.

4) Tajado de datos personales y/o sensibles presentes en documentos, de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 2, letra f) y 4 de la Ley N°19.628, sobre

Proteccién de la Vida Privada.
Aplicacién del principio de divisibilidad.
Gestién documental y habilitacién de plataforma para descarga.

Pablo GarciaCo..  Veratodos.
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A mayor abundamiento, solo responder 1 de los 3 numerales que se contienen en las
solicitudes y que dicen relacion con la entrega de los descargos efectuados por los 6rganos
reclamados en los amparos al Derecho de acceso a la informacion, tomaria un aproximado
de 2.519 dias laborales; lo anterior, en virtud de las siguientes actividades a realizar por la
dotacién de esta Corporacién:

1) Extraccién de documentos en el Sistema de Gestién de Casos del Consejo.
2) Revisi6n del contenido de los documentos.
3) Analisis y clasificacién de la informacién conten” * CT
4) Tajado de datos personales y/o sensibles FORMA DE
conformidad a lo dispuesto en los articulos 2, le ANTECEDENTE MEDICION
Protecoo"n de la Vida Privada. ) Lectura promedio de un adulto 250 palabras por
Aplicacién del principio de divisibilidad.
Gestion documental y habilitacién de plataform: | Cantidad de palabras promedio en una pagina
tamaiio carta
Tiempo promedio de anlisis y clasificacion de una
pagina
Tiempo promedio de tarjado de informacion por
pagina

minuto

500

2 minutos

1 minuto

TOTAL AMPAROS 24182
TOTAL DE PAGINAS A REVISAR* 241.820 PAGINAS
TOTAL ACUMULADO 2.519 DIAS LABORALES

*Corresponde a una estimacion sobre el supuesto de que en promedio los descargos contienen 10 paginas, no
incluye la cuantificacién exacta de la cantidad de paginas, ni del contenido en archivos multimedia, ni
documentos comprimidos, en cuyos casos requieren esfuerzos adicionales por parte de este organismo. Lo
anterior, solo respecto la etapa de descargos de los amparos referenciados, toda vez que con dicho procedimiento
administrativo guarda relacion la solicitud, por lo que cabe destacar el razonamiento restrictivo y acotado que
aplica esta Corporacion para el analisis descrito.
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Estd consagrada en el N°1, letra c), del art. 21 Ley de Transparencia”): “se podrd denegar total o parcialmente

el acceso a la informacion cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las
funciones del érgano requerido, particularmente, tratindose de requeriniientos de cardcter genérico, referidos a un
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